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Liebe Kunden,

hiermit informieren wir Sie tUber die Durchfiih-
rung der MalBnahmen zur Erdgasumstellung
wahrend der Corona-Pandemie.

e Der Zeitrahmen fir die Erdgasumstellung im
Netzgebiet der NEW Netz GmbH wird von der
Bundesnetzagentur (BNetzA) verbindlich
vorgegeben.

e Vor der Umstellung auf H-Gas muss jedes
Gasgerat erfasst und technisch angepasst
werden.

e Wenn |hre Gasgerate nicht rechtzeitig auf den
Betrieb von H-Gas angepasst werden kdnnen,
birgt dies ein hohes Sicherheitsrisiko fiir Sie.

¢ Deshalb konnen die Terminphasen fiir Erhe-

bung und Anpassung von der NEW Netz GmbH

nicht verschoben werden.

CORONAVIRUS

VERHALTENS- UND HYGIENEVORSCHRIFTEN

Selbstverstandlich tragen wir aktiv dazu bei,
die Verbreitung des Coronavirus einzudammen
und Risikogruppen in unserer Gesellschaft zu
schitzen.

Deshalb haben wir fiir unsere Monteure strenge
Verhaltens- und Hygienevorschriften eingefiihrt.
Diese Vorschriften orientieren sich an den offizi-
ellen Vorgaben der Coronaschutzverordnung des
Landes NRW (CoronaSchVO).

Hande waschen

Unsere Monteure waschen sich vor und nach
jedem Besuch griindlich die Hande mit Was-
ser und Seife.

Niesen und Husten

Beim Niesen oder Husten sind von unseren
Monteuren Papiertaschentlicher zu verwen-
den. Wenn kein Taschentuch zur Verfiigung
steht, ist die Armbeuge zu benutzen.

&Vermeidung von Korperkontakt

Als weitere Mafinahme zur Vermeidung
von Kontakten missen Sie nicht mehr
nach Durchfihrung des Auftrags auf dem
Erfassungsgerat unterschreiben.

& Schutzausstattung

Unsere Monteure tragen zur Minimierung
des Infektionsrisikos eine Mund-Nasen-
Maske. Bitte tragen Sie nach Moglichkeit
wahrend des Termins ebenfalls eine sol-
che Maske.

& Sicherheitsabstand

Um die Gefahr einer Ansteckung zu mini-
mieren, halten unsere Monteure einen
Sicherheitsabstand von mindestens

1,5 Metern ein. Bitte beachten auch Sie
diese Vorgabe.

G Gesundheit

Wenn unsere Monteure Symptome verspi-
ren, die auf eine Erkrankung mit COVID-19
hindeuten, sind sie verpflichtet, sofort zu
Hause zu bleiben.

Sollten Sie als Kunde ahnliche Symptome
verspuren oder unter Quarantane stehen
und bereits einen Monteurtermin
erhalten haben, informieren Sie

uns bitte umgehend.



